Datavoima Oy — Y leiset toimitus- ja sopimusehdot

1. Soveltamisala ja sopimuksen syntyminen

Néitayleisia entoja sovelletaan kaikkiin Datavoima Oy:n (jaljempana " Toimittgja') ja asiakkaan (jaljempana
"Asiakas") valisiin sopimuksiin, tarjouksiin ja palvelutoimituksiin, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu. Sopimus
katsotaan syntyneeksi, kun Asiakas on hyvaksynyt tarjouksen (esim. sahkopostitse), tai kun Toimittaja on
Asiakkaan pyynnosta tai suostumuksella aloittanut palvelun toimittamisen. Asiakkaan organi saatiossa
tapahtuvat muutokset, kuten omistajan-, johdon- tai yhteyshenkilon vaihdokset, eivét pdédta sopimusta tai
vapauta Asiakasta maksuvel voitteista.

Toimittgjan jatkuvat palvelut, kuten hakukoneoptimointi, jatkuva kehittdminen, sisélldntuotanto, Al-chatbot ja
liidigeneraattorit, toimitetaan vain verkkosivustoille, jotka Toimittaja on itse rakentanut tai rakentanut
uudelleen. Toimittaja el otatydn alle kolmannen osapuolen toteuttamia sivustoja. Maksuton |ahtétilanteen
analyys on kéytettavissa myos silloin, kun sivusto el ole Toimittajan toteuttama.

2. Hinnat, laskutus ja maksuehdot

Palveluiden ja projektien hinnat maaraytyvét erillisen tarjouksen tai sopimuksen mukaisesti. Toimittajallaon
oikeus tarkistaa jatkuvien palveluiden (kuten kuukausi- ja yllgpitomaksut) hintoja ilmoittamalla siité
Asiakkaalle kirjallisesti vahintéén 30 péivaa ennen hinnanmuutoksen voimaantul oa.

menettaa oikeutensa kiistaa laskun perusteet.

— Viivastyskorko ja kulut: Viivastyneista maksuista peritéan kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen
viivastyskorko, huomautuskulut seka mahdolliset perintakulut.

3. Palvelun keskeyttaminen maksuviivastyksen vuoksi

Mikali Asiakas el ole suorittanut eréaantynytta laskua kirjallisesta maksumuistutuksesta huolimatta,
Toimittgjalla on oikeus keskeyttda palvelun tuottaminen (mukaan lukien verkkosivujen, verkkokaupan tai
palvelimen sulkeminen julkiverkosta). Palvelu voidaan keskeyttéd, kun maksumuistutuksen |&hettdmisestéd on
kulunut vahintdan seitseman (7) vuorokautta. Asiakas on maksuvelvollinen palvelusta myos keskeytyksen
gjata. Toimittaja e vastaa palvelun keskeyttamisesta Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista vahingoista tai
liikevaihdon menetyksesta.

4. Immateriaalioikeudet (I PR)

Kaikki omistus- ja kayttooikeudet Toimittajan luomaan materiaaliin (kuten verkkosivusto, verkkokauppa, koodi
jadesign) siirtyvét Asiakkaalle vasta, kun kaikki sopimukseen liittyvét laskut on suoritettu Toimittgjalle
taysimaaréisesti. Toimittaja pidattaa itsell 88n téydet oikeudet omiin taustamenetelmiinsg, pohjiinsaja
tyokaluihinsa. Asiakas vastaa siitd, ettd silla on kayttooikeus kaikkeen Toimittajalle luovuttamaansa
materiaaliin (kuvat, tekstit jne.), eikd materiaali loukkaa kolmansien osapuolten tekijanoikeuksia.



5. Vastuunr gj oituk set

Toimittgja tuottaa palvelut ammattitaidolla ja huolellisesti. Toimittaja el kuitenkaan vastaa vélillisisté tai
epasuorista vahingoista, kuten saamatta jddneestd voitosta, tulonmenetyksestd, kolmannelle osapuolelle
maksetuista korvauksistatai tiedon katoamisesta. Toimittajan vahingonkorvausvastuu on kaikissa tilanteissa
rgjattu enintéén summaan, joka vastaa Asiakkaan kysei sesta palvelusta viimeisen kolmen (3) kuukauden aikana
maksamaa arvonlisaverotonta summaa. Téaté vastuunrajoitusta e kuitenkaan sovelleta, jos vahinko on aiheutettu
tahallaan tai torkedlla huolimattomuudella.

6. Sopimuksen kesto jairtisanominen

Jatkuvat tuki- jayll&pitopalvelut ovat voimassatoistaiseksi, ellei tarjouksessa ole toisin mééritelty (esim. 12
kuukauden méaéraaikainen sopimus). Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisaika on molemmin
puolin yksi (1) kalenterikuukausi. Irtisanominen on tehtava aina kirjallisesti (esim. séhkopostilla).
Irtisanomisaika alkaa sen kalenterikuukauden lopusta, jonka aikana irtisanominen on vastaanotettu.

Toimittgjalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittdmasti, mikali Asiakas rikkoo olennai sesti
sopimusehtoja (esim. maksujen toistuvatai pitkittynyt laiminlyonti) tai asetetaan konkurssiin tai
yrityssaneeraukseen.

7. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisu

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksestatai sen tulkinnasta aiheutuvat erimielisyydet
pyritdan ensisijaisesti ratkai semaan osapuolten vélisilla neuvottel uilla.

Mikéli yhteisymméarrykseen ei paéstd, erimielisyydet ratkaistaan Toimittgjan kotipaikan mukaisesti Pirkanmaan
kérg) 8oikeudessa.

8. Al-palvelut ja vastuuvapaus

Toimittaja voi hy6dyntéé palvel uiden tuottami sessa tekodlypohjaisia tyokal uja ja automaatioita
sisdllontuotannon, analytiikan, hakukoneoptimoinnin, kuvien, videoiden ja muiden digitaalisten palveluiden
toteuttamisessa.

Asiakas ymmarta, ettd tekodyyn perustuvat ratkaisut voivat sisdltéa virheitd, epéatarkkuuksiatai muuttuvia
tuloksia, eilka Toimittaja takaa tiettyja hakukonesijoituksia, lilkennemaéarig, liidimaariatai liiketoiminnallisia
tuloksia.

Asiakas vastaa julkaistavan materiaalin lopullisesta hyvaksynnasta ja tarkistamisesta ennen kayttdonottoa tai
julkaisua.

Toimittgja el vastaa kolmansien osapuolten palveluissa, algoritmeissatal alustoissa (kuten Google, Meta,
OpenAl, Y outube tai muut vastaavat palvelut) tapahtuvien muutosten vaikutuksi sta palvel uiden toimintaan tai
nakyvyyteen.
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